
  
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Table of Benefits: 

Covers 
Building Section Limits 

Fire, Explosion, Lightning, Earthquake 

As per  
policy schedule 

Smoke 
Escape of Water or oil from any fixed water or 
cooling installation or domestic appliance 
Impact Damage involving an aircraft, aerial device 
or anything falling from them, or by a vehicle, train, 
or animal 
Falling trees or branches 
Falling receiving aerials and their fitting or masts 
Riot, Civil Commotion, Strike, Labor, or Political 
Disturbance 
Malicious persons or vandals 
Storm or Flood 
Theft or Attempted Theft involving forcible and 
violent entry to or exit from the building 
Accidental Damage to building 
Pipes and Cables 

Up to 10% of the building SI Glass and Sanitary Ware 
Water and Cooling Installations 

Rent and Alternative Accommodation 

Max 12 months rent subject  
to a limit of 20% of the building sum 
insured subject to max limit of AED 
500,000 

Cover during sale As per policy schedule 
Subsidence As per policy schedule 

Owners Liability to the Public Up to limit of AED 2,000,0000 any one 
claim and in aggregate 

Contents Section Limits 
Fire, Explosion, Lightning, Earthquake As per policy schedule 
Smoke As per policy schedule 



  
 
 

Escape of Water or oil from any fixed Water or 
Cooling installation or domestic appliance As per policy schedule 

Impact Damage involving an aircraft, aerial device 
or anything falling from them, or by a vehicle, train, 
or animal 

As per policy schedule 

Falling trees or branches As per policy schedule 
Falling receiving aerials and their fitting or masts As per policy schedule 
Riot, Civil Commotion, Strike, Labor, or Political 
Disturbance As per policy schedule 

Malicious persons or vandals As per policy schedule 
Storm or Flood As per policy schedule 
Theft or Attempted Theft involving forcible and 
violent entry to or exit from the building As per policy schedule 

Accidental Damage to contents and fixtures and 
fittings other than landlords whilst in your home As per policy schedule 

Loss of Money up to AED 1,000 used or held solely 
for private social or domestic purposes Up to AED 1,000 

Deep Freezer contents AED 5,000 in aggregate 
Mirrors and Glass As per policy schedule 
TV’s, Videos, Computers As per policy schedule 

Rent and Alternative Accommodation 

Max 12 months rent subject  
to a limit of 20% of the building sum 
insured subject to max limit of AED 
500,000 

Keys and locks Up to AED 2,000 
Contents in the open Up to AED 2,500 
Temporary Removal Up to 20% of the contents SI 

Legal Liability Up to limit of AED 2,000,0000 any one 
claim and in aggregate 

Domestic Staff – Optional Cover 

Up to AED 250,000 Employer's Liability 
Death or permanent total disablement of 
domestic staff - AED 30,0000 
Medical expenses of domestic staff- AED 
10,000 
Repatriation expenses of domestic staff - 
AED 10,000 

Tenants Liability for Damage Up to limit of 20% of contents SI or up to 
AED 100,000, whichever is higher 

Furniture in Transit As per policy schedule 
Fatal Injury AED 50,000 in aggregate 
Visitor’s Personal Effects Up to AED 2,500 
Mechanical and Electrical Equipment As per schedule 

Personal Possessions Section Limits 
Accidental Loss of or Damage to valuables, 
clothing, and Personal possessions 

As per policy schedule, subject to single 
article limit 

Loss from fraudulent use by unauthorized persons 
of credit, cheque, bankers and cash cards issued in 
the UAE 

Up to AED 2,500 

Loss of documents Up to AED 3,000 in aggregate 

Sports Equipment As per policy schedule, subject to single 
article limit 

Pedal Cycles As per policy schedule, subject to single 
article limit 

Theft or Attempted Theft involving forcible and 
violent entry to or exit from the building 

As per policy schedule, subject to single 
article limit 

 



  
 
 

The Home Insurance policy protects you against the costs associated with any unexpected event that could 
arise while you are living in your own home as the owner/while renting out you’re building to someone 
else/while living you’re in your home as a tenant.  

 
Eligibility of cover: 

Depending on the type of occupancy: 

• Owner living in: Building, Contents (including domestic staff), Personal Belongings section. 
• Owner renting out: Building section only. 
• Tenant: Contents (including domestic staff), Personal Belongings section. 

 
Age Criteria: Must be 18 years and older at the time of inception of policy. 

 
Documentation required:  

• Passport or Emirates ID – Mandatory. 
• Title deed for building owners or bank - As requested.  
• Ejari or rental agreement for tenants - As requested. 

 
Single Article Limit: 

• Contents: Any single item valued above AED 40,000 must be specified on the policy schedule. 
• Personal possessions: Any single item valued above AED 10,000 must be specified on the policy schedule. 

 
Excess: 

• Minimum excess applicable for Contents is AED 250. 
• Minimum excess applicable for Portable Equipment (Mobile phones, PED's, Eye accessories) is AED 500. 
• An additional excess of 10% of the claim amount applies for specified items above the single article limit. 
• Minimum excess applicable for Personal Possessions is AED 250. 

 
Key Exclusions: 

• Loss or damage not reported to the Police. 
• Loss or damage arising due to any deliberate acts by you or your household or your guests, employees, or 

tenants, depending on the type of cover offered.  
• Loss or damage occurring after your home has been unoccupied for 60 consecutive days. 
• Loss or damage occurring before cover commences. 
• Loss or damage occurring due to wear and tear any gradually operating clause. 
• Loss or damage caused by any faulty workmanship, defective design, or the use of defective materials. 
• Consequential loss of any kind or description by you or your household. 

For further clarity, please read and refer to your policy terms and conditions. 

 
Claims: 

You may contact the claims team on homeclaims.ae@livainsurance.com.com if you wish to make a claim. 
Alternatively, you may contact us at the following numbers: 

Tel: 04 3029835 ,04 3029903 

Please Note: 

When submitting a claim, you will be required to provide a valuation or proof of purchase for any single article of 
Content above AED 20,000 or single article of Personal possession over AED 5,000. 

mailto:homeclaims.ae@livainsurance.com


  
 
 

 
Cancellations: 

You may cancel the policy by giving us at least seven days written notice and you will get a pro-rata refund of the 
premium for any unexpired period of cover.  

Your obligations: 

• You must answer our questions honestly, accurately and provide true and complete information, and tell us of 
any changes in your circumstances that may affect your insurance and the cover provided.  

• You must tell us as soon as you become aware of any incident or legal proceeding which may lead to a claim.  
• You must comply with all the conditions set out in the policy.  
• You must pay the premium shown on the policy schedule. 

Please refer to the Home Insurance Policy Terms & Conditions document for definitions, descriptions, and 
exclusions related to the policy.   

Your period of insurance is shown on your policy schedule. These form the term of your policy.  

If you would like to change your level of cover or have any other queries, please call our dedicated Customer Service 
Centre on 800 – 772. 

 

  



  
 
 

:لزانملا ىلع نيمأتل ةيسيئرلا ل تامسلا  ةقيثو   
ايازملا لودج  

 
تايطغتلا  
ينابملا مسق ةيطغتلا دودح   
لازلزلاو قربلاو راجفنلااو  قيرحلا   

 
 
 
 

ةصيلوبلا لودج بسح  
 

ناخدلا  
 ةتباث ديربت وأ هايم قفارم يأ نم تيزلا وأ هايملا برست
ةيلزنم ةزهجأ وأ  
 يأ وأ ةيوج ةزهجأ وأ ةرئاط طوقس نع ةمجانلا رارضلأا

ناويح وأ راطق وأ ةبكرم نع ةمجان وأ ،اهنم ءيش  
راجشلأا عورف وأ راجشلأا طوقس  
اهيراوص وأ اهتابيكرتو لابقتسلاا تايئاوه طوقس  
 وأ بارضلإا وأ ةيندملا تابارطضلاا وأ بغشلا لامعأ
ةيسايسلا وأ ةيلامعلا تابارطضلاا  
نوبرخملا وأ نوراضلا صاخشلأا  
ناضيفلا وأ ةفصاعلا  
 لوخدلا ىلع يوطنت يتلا ةقرسلا ةلواحم وأ ةقرسلا
هنم جورخلا وأ ىنبملا ىلإ فينعلاو يرسقلا  
ىنبملل ةيضرعلا رارضلأا  
تلاباكلاو بيبانلأا   

ىنبملل نيمأتلا غلبم نم %10 ىلإ لصي ام ةيحصلا تاودلأاو جاجزلا   
ديربتلاو هايملا تابيكرت  
 
ليدبلا نكسلاو راجيلإا  

 غلبم نم %20 ىصقأ دحب ارًهش 12 ةدمل راجيلإا
 مهرد 000,500 ىصقأ دحبو ىنبملا ىلع نيمأتلا
يتارامإ  

عيبلا ءانثأ ةيطغتلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
طوبهلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
روهمجلا هاجت نيكلاملا ةيلوؤسم  ةبلاطم يلأ يتارامإ مهرد 0000,000,2 دح ىلإ لصي ام 

يلامجإ لكشبو ةدحاو  
 

تايوتحملا مسق ةيطغتلا دودح   
لازلزلاو قربلاو راجفنلااو قيرحلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
ناخدلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
 ةتباث ديربت وأ هايم قفارم يأ نم تيزلا وأ هايملا برست
ةيلزنم ةزهجأ وأ  

ةصيلوبلا لودجل اقًفو  

 يأ وأ ةيوج ةزهجأ وأ ةرئاط طوقس نع ةمجانلا رارضلأا
ناويح وأ راطق وأ ةبكرم نع ةمجان وأ ،اهنم ءيش  

ةصيلوبلا لودجل اقًفو  

راجشلأا عورف وأ راجشلأا طوقس ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
اهيراوص وأ اهتابيكرتو لابقتسلاا تايئاوه طوقس ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
 وأ بارضلإا وأ ةيندملا تابارطضلاا وأ بغشلا لامعأ
ةيسايسلا وأ ةيلامعلا تابارطضلاا  

ةصيلوبلا لودجل اقًفو  

نوبرخملا وأ نوراضلا صاخشلأا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
ناضيفلا وأ ةفصاعلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
 لوخدلا ىلع يوطنت يتلا ةقرسلا ةلواحم وأ ةقرسلا
هنم جورخلا وأ ىنبملا ىلإ فينعلاو يرسقلا  

ةصيلوبلا لودجل اقًفو  

 تابيكرتلاو تايوتحملاب قحلت يتلا ةيضرعلا رارضلأا
كلزنم يف مهدجاوت ءانثأ كلاملا ريغل تازيهجتلاو  

ةصيلوبلا لودجل اقًفو  

 متي يتارامإ مهرد 000,1 ىلإ لصت لاومأ ةراسخ
 وأ ةيعامتجا ضارغلأ طقف اهب ظافتحلاا وأ اهمادختسا
ةصاخ ةيلزنم  

يتارامإ مهرد 000,1 ىلإ لصي ام  
 

رزيرف بيدلا تايوتحم الًامجإ يتارامإ مهرد 000,5   
جاجزلاو ايارملا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   



  
 
 

رتويبمكلاو ويديفلاو نويزفلتلا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
ليدبلا نكسلاو راجيلإا  غلبم نم %20 ىصقأ دحب ارًهش 12 ةدمل راجيلإا 

 مهرد 000,500 ىصقأ دحبو ىنبملا ىلع نيمأتلا
يتارامإ  

لافقلأاو حيتافملا يتارامإ مهرد 000,2 ىلإ لصي ام   
ةفوشكملا تايوتحملا يتارامإ مهرد 500,2 ىلإ لصي ام   
ةتقؤملا ءلاخلإا تايوتحملل نيمأتلا غلبم نم %20 ىلإ لصي ام   
ةينوناقلا ةيلوؤسملا  ةبلاطم يلأ يتارامإ مهرد 0000,000,2 دح ىلإ لصي ام 

الًامجإو ةدحاو  
 
 
ةيرايتخا ةيطغت – ةيلزنملا ةلامعلا  

 بحاص ةيلوؤسم يتارامإ مهرد 000,250 ىلإ لصي ام
لمعلا  
 0000,30 - ةيلزنملا ةلامعلل مئادلا يلكلا زجعلا وأ ةافولا
يتارامإ مهرد  
يتارامإ مهرد 000,10 - ةيلزنملا ةلامعلل ةيبطلا تاقفنلا  
 000,10 - مهنطو ىلإ ةيلزنملا ةلامعلا ةداعإ فيراصم
يتارامإ مهرد  

رارضلأا نع نيرجأتسملا ةيلوؤسم  وأ تايوتحملل نيمأتلا غلبم نم %20 دح ىلإ لصي ام 
ىلعأ امهيأ ،يتارامإ مهرد 000,100 ىلإ لصي ام  

لقنلا ةيلمع ءانثأ ثاثلأا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   
ةلتاقلا ةباصلإا الًامجإ يتارامإ مهرد 000,50   
رئازلل ةيصخشلا تاقلعتملا يتارامإ مهرد 500,2 ىلإ لصي ام   
ةيئابرهكلاو ةيكيناكيملا تادعملا ةصيلوبلا لودجل اقًفو   

 
ةيصخشلا تاكلتمملا مسق ةيطغتلا دودح   
 ةنيمثلا ءايشلأاب قحلي يذلا ررضلا وأ ةيضرعلا ةراسخلا
ةيصخشلا تاكلتمملاو سبلاملاو  

 دنبلل ىصقلأا دحلا ةاعارم عم ،ةصيلوبلا لودجل اقًفو
دحاولا  

 لبق نم يلايتحلاا مادختسلاا نع ةمجانلا ةراسخلا
 تاكيشلاو نامتئلاا تاقاطبل مهل حرصم ريغ صاخشأ
 ةلود يف ةرداصلا ةيدقنلا تاقاطبلاو نييفرصملاو
ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا  

يتارامإ مهرد 500,2 ىلإ لصي ام  

قئاثولا نادقف يلامجإ لكشب يتارامإ مهرد 3000 ىلإ لصي ام   
ةيضايرلا تاودلأا  دنبلل ىصقلأا دحلا ةاعارم عم ،ةصيلوبلا لودجل اقًفو 

دحاولا  
تاساودلاب رادت يتلا تاجاردلا  دنبلل ىصقلأا دحلا ةاعارم عم ،ةصيلوبلا لودجل اقًفو 

دحاولا  
 لوخدلا ىلع يوطنت يتلا ةقرسلا ةلواحم وأ ةقرسلا
هنم جورخلا وأ ىنبملا ىلإ فينعلاو يرسقلا  

 دنبلل ىصقلأا دحلا ةاعارم عم ،ةصيلوبلا لودجل اقًفو
دحاولا  

  
 
 ءانثأ/كلام كتفصب كلزنم يف كتماقإ ءانثأ أشني دق عقوتم ريغ ثدح يأب ةطبترملا فيلاكتلا نم لزنملا ىلع نيمأتلا ةصيلوب كيمحت
.رجأتسم كتفصب كلزنم يف كتماقإ ءانثأ/رخآ صخشل كب صاخلا ىنبملا ريجأت  
 

: ةيطغتلا قاقحتسا   
: لاغشلإا عون  بسح   

 .ةيصخشلا تاقلعتملا مسقو ،)ةيلزنملا ةلامعلا كلذ يف امب( تايوتحملاو ىنبملا :يف شيعي يذلا كلاملا •
 .طقف ءانبلا مسق :رجؤملا كلاملا •
 .ةيصخشلا تاقلعتملا مسقو ،)ةيلزنملا ةلامعلا كلذ يف امب( تايوتحملا :رجأتسملا •

 
. ةصيلوبلا ءدب  تقو  يف  رثكأ  وأ  امًاع  كرمع 18  نوكي  نأ  بجي   : رمعلا ريياعم   

 
: ةبولطملا قئاثولا   

 .يمازلإ - ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب وأ رفسلا زاوج •
 .بلطلا بسح - كنبلا وأ ينابملا باحصلأ ةيكلم دنس •



  
 
 

 .بلطلا بسح - نيرجأتسملل راجيلإا وأ راجيلإا دقع •
 

: دحاولا دنبلا  دح   
 .ةصيلوبلا لودج يف يتارامإ مهرد 40,000 نع هتميق ديزت رصنع يأ ديدحت بجي :تايوتحملا •
 .ةصيلوبلا لودج يف يتارامإ مهرد 10,000 نع اهتميق ديزت ةعطق يأ ديدحت بجي :ةيصخشلا تاكلتمملا •

 
: ةدايزلا  

 .يتارامإ مهرد 250 وه تايوتحملا ىلع قبطملا ىندلأا دحلا •
 مهرد 500 وه )نيعلا تامزلتسمو ةلومحملا ةينورتكللإا ةزهجلأاو ةكرحتملا فتاوهلا( ةلومحملا ةزهجلأا ىلع قبطملا ىندلأا دحلا •

 ؛يتارامإ
 .دحاولا دنبلل هب حومسملا دحلا زواجتت ةددحم رصانع ىلع ةبلاطملا غلبم نم %10 اهردق ةيفاضإ ةدايز قيبطت متي •
 .يتارامإ مهرد 250 وه ةيصخشلا تاكلتمملا ىلع قبطملا ىندلأا دحلا •

 
: ةيسيئرلا تاءانثتسلاا   

 .ةطرشلل اهنع غلابلإا متي مل يتلا رارضلأا وأ رئاسخلا •
 عون ىلع ادًامتعا ،كيرجأتسم وأ كيفظوم وأ كفويض وأ كترسأ بناج نم وأ كبناج نم ةدمعتم لامعأ يأ نع ةجتانلا رارضلأا وأ رئاسخلا •

 .ةمدقملا ةيطغتلا
 ةيلاتتم امًوي 60 ةدمل ايًلاخ كلزنم لظي نأ دعب ثدحت يتلا رارضلأا وأ رئاسخلا •
 .ةيطغتلا ءدب لبق ثدحت يتلا رارضلأا وأ رئاسخلا •
 .ايًجيردت ليغشت دنب يلأ يعيبطلا كلاهتسلاا ببسب ثدحت يتلا رارضلأا وأ رئاسخلا •
 .ةبيعم داوم مادختسا وأ بيعملا ميمصتلا وأ عينصتلا يف للخ يأ نع ةمجانلا رارضلأا وأ رئاسخلا •
 .كترسأ بناج نم وأ كبناج نم فصو وأ عون يأ نم ةيعبتلا رئاسخلا •
.اهيلإ عوجرلاو كب ةصاخلا ةصيلوبلا ماكحأو طورش ةءارق ىجري ،تاحاضيلإا نم ديزمل  
 

: تابلاطملا  
ىلع         تابلاطملا  قيرفب  لاصتلاا  كنكمي  homeclaims.ae@livainsurance.com لصاوتلا مكنكمي  وأ  ةبلاطم . ميدقت  يف  بغرت  تنك  اذإ 

:ةيلاتلا ماقرلأا ىلع انعم  
04 3029835 :فتاه 04 3350200  :سكاف  

: ملعلا ىجري   
 نم دحاو دنب وأ يتارامإ مهرد 000,20 نع هتميق ديزي دحاو ىوتحم دنب يلأ ءارش تابثإ وأ مييقت ميدقت كنم بلطيُس ،ةبلاطملا ميدقت دنع
.يتارامإ مهرد 000,5 نع هتميق ديزي ةيصخشلا تاقلعتملا  
 

: تاءاغللإا  
 ةرتف يلأ طسقلل يبسانت دادرتسا ىلع لصحتسو لقلأا ىلع مايأ ةعبس لبق انيلإ بوتكم راطخإ لاسرإ قيرط نع ةصيلوبلا ءاغلإ كنكمي
.ةيحلاصلا ةيهتنم ريغ ةيطغت  

 : كقتاع ىلع  ةعقاولا  تامازتللاا   
 كنيمأت ىلع رثؤت دق كفورظ يف تارييغت يأب انرابخإو ،ةلماكو ةحيحص تانايب ميدقتو ةقدو ةنامأب انتلئسأ ىلع ةباجلإا كيلع نيعتي •

 .ةمدقملا ةيطغتلاو
 .ةبلاطم ميدقت ىلإ يدؤي دق ينوناق ءارجإ وأ ثداح يأب كملع درجمب انربخت نأ كيلع •
 .ةصيلوبلا يف اهيلع صوصنملا طورشلا عيمجب مازتللاا كيلع •
 .ةصيلوبلا لودج يف نيبملا طسقلا عفد كيلع •
.ةصيلوبلاب ةقلعتملا تاءانثتسلااو فاصولأاو تافيرعتلا ىلع لوصحلل لزانملا ىلع نيمأتلا ةصيلوب ماكحأو طورش ةقيثو ىلإ عوجرلا ىجري  
 .كيدل ةصيلوبلا ةدم لكشي ام وهو .كب ةصاخلا نيمأتلا ةصيلوب قحلم يف كب ةصاخلا رفسلا خيراوت وأ نيمأتلا ةدم حيضوت متي

 صصخملا ءلامعلا ةمدخ زكرمب لاصتلاا ىجري ،ىرخأ تاراسفتسا يأ كنهذب ددرت وأ كب ةصاخلا ةيطغتلا ىوتسم رييغت يف بغرت تنك اذإ
 772 - 800  مقرلا ىلع انيدل

 

mailto:homeclaims.ae@livainsurance.com

